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Informace k vyfizovani obéanskych prikazi

Mnozi ob¢ané ziejmé v posledni dobé zaregistrovali velky napor a dlouhé &ekaci doby na
pracovisti obcanskych prikazii Méstského Gfadu v Sumperku. Tato sloZita a pro obé strany, tedy
jak pro obcany, tak i pro Grad, nepfijemna situace je zplsobena zejména tim, Ze v roce 2005,
zacala povinna vyména obcanskych prikazi bez strojové éitelnych udajii a novym obéanskym
prikazim tak vroce 2015 konéi jejich desetileta platnost. Jedna se o tisice obcanskych
prikazl, které je tfeba vyfidit kromé dalich béznych vymén OP z divodu zmény trvalého
pobytu, zmény rodinného stavu, zmény jména a pfijmeni, ztraty a odcizeni OP apod. Nejedna se
tedy o sezénni zaleZitost, ktera by vznikla pouze v obdobi dovolenych, ale je to zaleZitost
dlouhodoba a neda se proto ofekavat, Ze by se tento stav na pracovisti obéanskych pritkazi
v nejblizSim obdobi pfili§ zménil. Pro dalsi zlepSeni situace jiz nema spravni oddéleni technické
vybaveni ani personalni kapacitu.
Situace na Méstském ufadé v Sumperku uréité neni ojedinéla. Veétsi napor nez jindy
zaznamenavaji i na ostatnich ufadech obci s rozsifenou plsobnosti, které vydavaji ob&anské
rukazy.
gﬁpom%néme, Ze Gredni dny na Gfadé v Sumperku jsou nejen v pondéli a stfedu (8.00 - 17.00),
ale rovnéz v utery a ve ¢tvrtek (8.00 - 15.00), takze k vyfizeni Zadosti tak maji obéané étyfi dny
v tydnu. V zafi bude moZno opét vyuzit internetovy rezervaéni systém, ktery je vSak v pfipadé
nepritomnosti jedné ze dvou pracovnic na iseku obcanskych priikaz(i zablokovan, nebot neni
v silach jediné pracovnice obslouzit klienty pfitomné v éekarné a soucasné vyrizovat rezervace.
Zaroven upozoriujeme na skutecnost, Ze v obdobi od zaéatku fijna do konce listopadu letogniho
roku bude probihat posledni treti etapa rekonstrukce budovy A Méstského Gfadu na ul.
Jesenickd, ktera zahrnuje i pracovisté obc¢anskych prikazi. V uvedeném obdobi bude toto
pracovisté slouéeno s pracovistém cestovnich dokladl v pfizemi budovy B (nova pristavba,
vchod z ulice Rooseveltovy). K dispozici budou pro obé agendy pouze dvé technicka pracovisté,
coZ muze odbaveni klientl zpomalit a cekaci doby prodlouzit. Obéané proto musi byt pfipraveni i
na to, ze se miiZe stat, Ze ne vidy se i pres veSkerou snahu Gfednic podafi vS8echny pfitomné
klienty obslouzit.
S ohledem na vySe uvedené skutecnosti zadame ob¢any o pochopeni a trpélivost pri vyrizovani
svych osobnich dokladu.
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